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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO LEGALIZACION DE CONEXIONES FRAUDULENTAS
 VERSIÓN: 7.0



1. OBJETIVO

Actuar y tramitar la legalización de conexiones fraudulentas mediante la actuación trazada por la Ley.

2. ALCANCE

Aplica a todas las acometidas clandestinas o fraudulentas que se detecten en las áreas  de prestación del servicio.

3. RESPONSABLE

Área operativa de servicios públicos domiciliarios.

4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Ley 142 de 1994 y demás normas.
Contrato de  condiciones uniformes.

5. DEFINICIONES

· Acometida clandestina o fraudulenta:
 Acometida o derivación de acueducto o alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del servicio. 

· Suscriptor: 
Persona natural o jurídica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios públicos.

· Suspensión:
Interrupción temporal del servicio por común acuerdo, por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el presente decreto, en las condiciones uniformes del contrato de servicio público y en las demás normas concordantes.

6. CONDICIONES GENERALES 

N.A. 

7. ACTIVIDADES

7.1 Al detectarse una anomalía, se hace una inspección o una revisión previa a fin de confirmar la situación del fraude y se diligencia el acta de revisión, donde se registre lo acontecido, firmándola tanto el fontanero como el usuario.

7.2 Se le entrega copia del acta firmada al usuario responsable del delito y se le explican las sanciones a que  haya lugar de acuerdo a la normatividad vigente.

7.3 Al usuario se le suspende el servicio y se le ofrece la oportunidad de legalizar su situación como suscriptor nuevo.

7.4 Si reincide en el delito se procede a la respectiva denuncia por fraude ante la autoridad de la localidad, a fin de que se tomen las medidas jurídicas pertinentes. 


8. REGISTROS

· Acta de revisión. 
· Material fotográfico 

9. CONTROL DE CAMBIOS

	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	14-05-2013

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	22-08-2014

	Tercera emisión: Actualización de requisitos para los procedimientos.
	3.0
	15-09-2015

	Cuarta emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación.
	4.0
	04-10-2017

	Quinta emisión: Actualización de sello proceso de certificación, inclusión nit de la empresa, inclusión pie de página, numero de paginas
	5.0
	19-07-2019

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión:  Actualización de logo y eliminación de sellos de calidad
	7.0
	10/07/2026
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